Qualidade Unigranrio

Relatério da CPA (Comissao Prépria de Avaliagao) da Pesquisa com os
Estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas na modalidade EaD

A presente pesquisa foi realizada em novembro de 2017, em todos os polos,
tendo como universo 137 discentes do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas na modalidade EaD. A amostra foi de 29 alunos,
compondo uma representatividade de 21% do total.

1. Dimensao Perfil Discente

Dados Gerais sobre o Perfil Discente:

e 79% séo do sexo masculino;

e 41% declaram possuir faixa etaria entre 16 e 25 anos;

e 62% séo solteiros;

e 62% nunca fizeram curso a distancia antes;

e 59% utilizam o notebook como principal dispositivo de acesso a internet;

e 59% declararam faixa mensal de renda familiar entre 1 a 4 salarios minimos;

2. Dimensao Socioafetiva (Relacionamento Interpessoal)

o 70% estao satisfeitos com a Coordenagao do Curso;

e 76% declararam-se satisfeitos com o relacionamento com os professores
tutores;

e 59% declararam-se satisfeitos com o relacionamento com os demais alunos;
e 59% declararam-se satisfeitos com o relacionamento com o NEaD:;

o 56% estao satisfeitos com a clareza das informacdes sobre os plantdes da
coordenacao;



3. Dimensao Organizacgao Didatico Pedagogica

57% declaram-se satisfeitos com as disciplinas on-line;

59% estao satisfeitos com a aprendizagem de novos conceitos que ocorreu
a partir da interatividade pedagogica proposta pelo material didatico e pelo
contato entre alunos e professores tutores das disciplinas;

63% estao satisfeitos com os tutoriais elaborados para o desenvolvimento
das atividades das disciplinas on-line;

56% estao satisfeitos com a clareza das informag¢des sobre os encontros
presenciais;

68% estdo satisfeitos com a clareza das informagdes sobre as provas
presenciais;

57% estdo satisfeitos com a clareza do Cronograma das atividades
propostas.

4. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

70% declaram-se satisfeitos com as informagdes que possibilitaram a
navegacao autbnoma no AVA;

62% estao satisfeitos com orientagdes sobre o suporte técnico do AVA;
58% estao satisfeitos com o esclarecimento de duvidas de conteudo no AVA;
62% estao satisfeitos quanto ao esclarecimento sobre a metodologia no AVA,;

48% declaram-se satisfeitos com o estimulo ao uso de ferramentas sincronas
(chat, colaborate e telefone) de comunicagaol/interagao;

48% declaram-se satisfeitos com o estimulo ao uso de ferramentas
assincronas (férum e e-mail) de comunicagao/interacao.

5. Dimensao Mediagao Pedagégica — Tutoria On-line

64% declaram-se satisfeitos com a comunicagao com os professores tutores;

66% declaram-se satisfeitos com a habilidade dos professores tutores para
mediar os conteudos propostos nas Unidades de Aprendizagem;

57% declaram-se satisfeitos com a disponibilidade dos professores tutores
para orientacao;

64% declaram-se satisfeitos com a interacdo com os professores tutores via



AVA;

e 60% declaram-se satisfeitos com o incentivo dos professores tutores para
desenvolver estudos complementares com autonomia (autoestudo);

e 63% declaram-se satisfeitos com o incentivo dos professores tutores para o
envolvimento e cumprimento das atividades propostas.

6. Dimensao Interatividade
e 64% declaram-se satisfeitos com a existéncia de orientagdo sobre a
navegagao;

e 63% declaram-se satisfeitos com a existéncia de orientagao para utilizagao
das ferramentas da internet;

e 70% declaram-se satisfeitos com a informagdo sobre os canais de
comunicagdo com a equipe técnica e pedagogica do NEAD;

e 62% declaram-se satisfeitos com a interagéo entre os alunos na realizagao
de atividades;

o 70% declaram-se satisfeitos com a flexibilidade no atendimento ao aluno que
oferece horarios ampliados e plantdes de atendimento;

e 63% declaram-se satisfeitos com a disponibilizacdo de meios sincronos (chat
e telefone) de comunicagao entre usuarios;

e 73% declaram-se satisfeitos com a disponibilizagdo de meios assincronos
(férum e e-mail) de comunicagao entre usuarios.

7. Dimensao Material Didatico
e 65% declaram-se satisfeitos com a disponibilizagdo do Plano de Ensino no
inicio do periodo letivo;

o 52% declaram-se satisfeitos com a clareza dos objetivos de aprendizagem
trabalhados em cada unidade de aprendizagem das disciplinas;

e 48% declaram-se satisfeitos com o material didatico que promove a
integracao de diversas midias;

e 56% declaram-se satisfeitos com a clareza na linguagem do material didatico;

e 54% declaram-se satisfeitos com a formatacdo do material didatico que é
agradavel e estimulante;

o 52% declaram-se satisfeitos com a apresentacao visual do material didatico
que facilita a aprendizagem;

e 67% declaram-se satisfeitos com as imagens utilizadas no material didatico
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que agregam valor ao conteudo e facilitam o seu entendimento;

69% declaram-se satisfeitos com a relevancia dos textos empregados no
material didatico;

74% declaram-se satisfeitos com indicagao de bibliografia complementar;
66% declaram-se satisfeitos com a indicacéo de sites complementares;

63% declaram-se satisfeitos com o atendimento do conteudo ao proposto na
ementa da disciplina.

8. Dimensao Avaliagao

64% declaram-se satisfeitos com o retorno (feedback) do coordenador e/ou
tutor ao aluno de modo a contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem;

59% declaram-se satisfeitos com a avaliagao das atividades que mostra ao
aluno a evolugao do seu desempenho;

60% declaram-se satisfeitos com a coeréncia entre a avaliagdo da
aprendizagem e os objetivos da disciplina;

72% declaram-se satisfeitos com a coeréncia entre a avaliagdo da
aprendizagem e o0s conteudos apresentados nas Unidades de
Aprendizagem;

58% declaram-se satisfeitos com a oferta de sistema de autoavaliagao.

9. Dimensao Atendimento ao Aluno

76% declaram-se satisfeitos com o atendimento realizado no polo;
74% declaram-se satisfeitos com o atendimento realizado pelo NEAD;

74% declaram-se satisfeitos com o servico de Secretaria on-line
(UniRelacionamento) para a solicitagdo de documentos e outras demandas
que atendam as necessidades do aluno na modalidade de EaD.

10. Dimensao Infraestrutura dos Polos — Condi¢ées gerais de oferta e
satisfacao

91% declaram-se satisfeitos com os recursos tecnologicos disponiveis no
polo;

90% declaram-se satisfeitos com os livros disponibilizados na biblioteca
virtual;



89% declaram-se satisfeitos com os periddicos disponibilizados;

85% declaram-se satisfeitos com a qualidade do funcionamento da biblioteca
virtual;

80% declaram-se satisfeitos com a acessibilidade das instalagbes do polo
para pessoas com alguma deficiéncia (fisica, motora, visual, auditiva);

86% declaram-se satisfeitos com as condigdes ambientais das salas de
aplicagao das avaliagdes presenciais;

71% declaram-se satisfeitos com a as condi¢cdes de funcionamento do polo
de forma global.
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